
909 SCPC/SERVIÇO E PROTEÇÃO (SCPC) 

Mais segurança para sua empresa conceder crédito a consumidores. 

O SCPC fornece informações restritivas de todo o Brasil para auxiliar a sua empresa a avaliar 

consumidores e realizar vendas a crédito com segurança. 

BENEFÍCIOS 

o Maior rentabilidade da carteira 

o Mais segurança nas negociações 

 

Para que utilizar 

o Para processos de análise e concessão de crédito a consumidores 

o Para consultas em âmbito nacional (exceto títulos protestados) 

 

CARACTERÍSTICAS 

  
 Informações que você recebe no relatório 

o Síntese cadastral do CPF consultado 

o Consultas anteriores (últimos 90 dias) 

o Endereço de instalação do telefone, quando fornecido o número na consulta pelo 

cliente 

o Registros de débitos informados por clientes em nível nacional (últimos cinco anos) 

o Títulos protestados informados por cartórios do Estado de São Paulo (últimos cinco 

anos) 

o Alerta de documentos furtados, roubados ou extraviados e de uso indevido de 

documentos 

 

 
Como acessar 

o Site Boa Vista Serviços 



o Por string de dados (CPU x CPU) 

o Na POS 

o Por Telefone 

o Por Fax 

o Por URA 

o Via batch (troca de arquivos) 
 

EXEMPLO DE RELATÓRIO 

 

 

PERGUNTAS FREQUENTES 



 O que o SCPC informa? 

o Quantidade de restrições e seus respectivos valores(Nacional); 

o Títulos protestados no estado de São Paulo; 

o Consultas anteriores ao CPF (90 dias); 

o Alerta de roubo, furto ou extravio de documento; 

o Síntese cadastral e do endereço de instalação do telefone se informado na consulta. 

 

 
Quem pode consultar o SCPC? 

A Consulta SCPC pode ser feita por Empresas de todos os portes e segmentos. Para adquirir o 

produto sua empresa deverá identificar-se através do nosso site ou canais de atendimento.  

 

 
Quais são os meios de acesso disponíveis para este produto? 

o Internet; 

o POS; 

o Telefone; 

o Fax; 

o URA; 

o CPU X CPU; 

o Troca de Arquivos. 

 

 
Quais são os benefícios de se utilizar este produto? 

o É considerado o maior banco de dados de inadimplentes do Brasil, pois armazena 

registros de débito em nível nacional, oferecendo maior segurança nas operações de 

crédito; 

o Permite obter informações relevantes para avaliação e Concessão de Crédito; 

o Previne a ação de golpistas e falsificações de documentos. 



 

 

548- SCPC/COMPLETO FÍSICA (PESSOAL COMPLETO) 

Tome decisões de concessão de crédito com mais precisão e segurança. 

BENEFÍCIOS 

 Rapidez, segurança e flexibilidade na análise de crédito 

 Visualização da probabilidade de inadimplência 

 
 

Para que utilizar 

 Para checar informações de consumidores e tomar decisões de concessão 

de crédito 

 Para acessar relatórios fáceis de visualizar, com detalhes e resumos das 

restrições dos clientes 

 

CARACTERÍSTICAS 

 

 Sua empresa precisa contar com uma solução ágil e segura, que ofereça, em uma 

única consulta, informações detalhadas para uma análise de crédito eficaz. 

Por isso, a Boa Vista Serviços desenvolveu o SCPC Completo, uma ferramenta 

que utiliza como base um banco de dados completo, com informações estaduais e 

nacionais. 

O SCPC Completo pode ser utilizado por empresas de todos os segmentos. Você 

pode escolher visualizar o relatório no formato sintético ou analítico. 

Informações que você recebe no relatório 

o Síntese cadastral 

o Endereço de instalação de telefone informado na consulta 

o Telefones de propriedade do CPF consultado com opção de verificação dos 

endereços 



o Alerta de documentos roubados e/ou perdidos 

o Débitos registrados em todo País 

o Títulos protestados no estado de São Paulo e outros estados 

o Informações de cheques 

o Ações cíveis no estado de São Paulo e outros estados 

o Consultas anteriores no SCPC e SCPC Completo 

 

 

Como acessar 

o Site da Boa Vista Serviços 

o Por string de dados (CPU x CPU) 

o Via batch (troca de arquivos) 

  

 Quem pode utilizar o SCPC | Completo? 

O SCPC |Completo é a ferramenta ideal para empresas que concedem grandes 

valores de crédito para Pessoas Físicas. 

Como o SCPC | Completo irá melhorar o desempenho 

de minha empresa? 

O SCPC | Completo oferece a sua empresa informações completas para uma 

decisão de crédito segura, diminuindo os riscos com as operações. 

Quais as informações disponíveis no SCPC | Completo? 

O SCPC | Completo, fornece as seguintes informações: 

Dados Cadastrais 

o Síntese Cadastral; 

o Endereço de instalação do telefone (quando inserido na entrada); 

o Telefones vinculados ao CPF (com link para obtenção dos endereços); 



o Alerta SOS Cheques e Documentos. 

Dados Comportamentais 

o Débitos registrados no SCPC (Nacional); 

o Títulos protestados (Nacional ou Estado de São Paulo); 

o Informações de cheques; 

o Ações cíveis (Nacional ou Estado de São Paulo); 

o Informações de cheques; 

o Ações cíveis (Nacional ou Estado de São Paulo); 

o Consultas anteriores (provenientes do SCPC e SCPC | COMPLETO). 

 

 

Quais são os meios de acesso disponíveis para este 

produto? 

o Internet; 

o POS; 

o Telefone; 

o Fax; 

o URA; 

o CPU X CPU; 

o Troca de Arquivos. 

 

 

O que é o SCPC | Completo? 

É um relatório que reúne em uma única consulta dados comportamentais e 

cadastrais, que facilitam a análise para tomada de decisão e que oferecem maior 

segurança. 

A resposta devolvida é de fácil visualização, e exibe o detalhe e resumo das 

restrições com a totalização do valor e maior débito. 

É possível ainda escolher a abrangência da resposta – estadual ou nacional. 



 

 

 

757 – INEGRADA SCPC+USECHEQUE (SCPC INTEGRADO) 

O SCPC Integrado reúne, em um único relatório, as informações obtidas no SCPC e SCPC 

Cheque, proporcionando a agilidade e a praticidade exigida pelo dia a dia dos negócios. É 

também uma poderosa ferramenta para proteger sua empresa de fraudes. 

BENEFÍCIOS 

 Passa a contar com o mais completo e seguro serviço de informações de 

cheques do Brasil 

 Previne-se de fraudes 

 Ganha velocidade nas decisões 

 
 

Para que utilizar 

 Para checar informações de consumidores e tomar decisões de concessão 

de crédito 

 Para realizar consultas em âmbito nacional 
 

CARACTERÍSTICAS 

 Na resposta, você obtém informações completas, como dados específicos do 

cheque consultado, débitos de títulos vencidos, cheques devolvidos informações 

restritivas informadas pelo mercado. 

Informações que você recebe no relatório 

o Síntese cadastral do CPF consultado 

o Endereço de instalação do telefone, quando fornecido o número na 

consulta pelo cliente 

o Consultas anteriores (últimos 90 dias) 



o Consultas de cheques realizadas nos últimos 30 dias pela mesma loja ou 

rede de lojas 

o Endereço de instalação do telefone quando fornecido o número na consulta 

o Endereço da agência bancária com até dois telefones 

o Registros de débitos informados por clientes em nível nacional (últimos 

cinco anos) 

o Títulos protestados informados por cartórios do Estado de São Paulo 

(últimos cinco anos) 

o Alerta de documentos furtados, roubados ou extraviados e de uso indevido 

de documentos 

o Todos os motivos e cheques devolvidos informados pelo usuário e CCF 

o Todos os motivos e cheques sustados informados por bancos conveniados 

e usuários 

o Devolução contumaz pelo motivo 21, ou seja, cheques sustados ou 

revogados. Informa três ou mais ocorrências nos últimos seis meses 

o Alerta de cheques roubados, furtados ou extraviados 

 

 

Como acessar 

o Site Boa Vista Serviços 

o Por string de dados (CPU x CPU) 

o Por telefone 

o Via fax 

o Via batch (troca de arquivos) 
 

PERGUNTAS FREQUENTES 

 O que compõe o SCPC | Integrado? 

O SCPC Integrado é composto pelos Produtos SCPC e SCPC Cheque. 

 

 

Quem pode utilizar o SCPC | Integrado? 



O SCPC Integrado pode ser utilizado por empresas que querem obter 

informações abrangentes sobre os consumidores, independente da forma de 

pagamento. 

 

 

Como o SCPC | Integrado irá melhorar o desempenho 

de minha empresa? 

O SCPC Integrado auxiliará sua empresa na decisão de crédito, fornecendo 

informações essenciais para as negociações. 

 

 

O que o SCPC | Integrado informa? 

o Quantidade de restrições e seus respectivos valores; 

o Títulos protestados no estado de São Paulo; 

o Consultas anteriores ao CPF (90 dias); 

o Alerta de roubo, furto ou extravio de documento; 

o Síntese cadastral e do endereço de instalação do telefone se informado na 

consulta; 

o Cheques devolvidos informados pelo CCF e Cliente; 

o Cheques sustados informados por bancos conveniados e consumidores; 

o Cheques sustados pelo motivo 21 (sustação contumaz); 

o Consultas anteriores realizadas na mesma rede de lojas nos últimos 30 

dias; 

o Endereço da agência bancária, com 2 números de telefone; 

o Situação do CPF On Line - opcional. 

 

 

Quais são os meios de acesso disponíveis para este 

produto? 

o Internet; 

o POS; 

o Telefone; 

o Fax; 



o URA; 

o CPU X CPU; 

o Troca de Arquivos. 
 

 

 

433 – SCPC / INTEGRADA + SCORE (SCPC INTEGRADO + SCORE CREDITO PF) 

O SCPC Integrado reúne, em um único relatório, as informações obtidas no SCPC e SCPC 

Cheque, proporcionando a agilidade e a praticidade exigida pelo dia a dia dos negócios. É 

também uma poderosa ferramenta para proteger sua empresa de fraudes. 

Estime a probabilidade de inadimplência de seus clientes e garanta os 

melhores negócios. 

 

BENEFÍCIOS 

 Passa a contar com o mais completo e seguro serviço de informações de 

cheques do Brasil 

 Previne-se de fraudes 

 Ganha velocidade nas decisões 

 Aumento da segurança na concessão de crédito; 

 Maior segurança para sua empresa atribuir limites de crédito mais 

adequados a cada cliente; 

 Probabilidade de aumento do retorno financeiro perante um menor risco 

de inadimplência; 

 Probabilidade de aumento do volume de negócios; 

 Padronização de políticas de crédito; 

 Simplificação e rapidez no processo de decisão; 

 Redução de custos operacionais. 

 
 

Para que utilizar 



 Para checar informações de consumidores e tomar decisões de concessão 

de crédito 

 Para realizar consultas em âmbito nacional 
 

CARACTERÍSTICAS 

 Na resposta, você obtém informações completas, como dados específicos do 

cheque consultado, débitos de títulos vencidos, cheques devolvidos informações 

restritivas informadas pelo mercado. 

Informações que você recebe no relatório 

o Síntese cadastral do CPF consultado 

o Endereço de instalação do telefone, quando fornecido o número na 

consulta pelo cliente 

o Consultas anteriores (últimos 90 dias) 

o Consultas de cheques realizadas nos últimos 30 dias pela mesma loja ou 

rede de lojas 

o Endereço de instalação do telefone quando fornecido o número na consulta 

o Endereço da agência bancária com até dois telefones 

o Registros de débitos informados por clientes em nível nacional (últimos 

cinco anos) 

o Títulos protestados informados por cartórios do Estado de São Paulo 

(últimos cinco anos) 

o Alerta de documentos furtados, roubados ou extraviados e de uso indevido 

de documentos 

o Todos os motivos e cheques devolvidos informados pelo usuário e CCF 

o Todos os motivos e cheques sustados informados por bancos conveniados 

e usuários 

o Devolução contumaz pelo motivo 21, ou seja, cheques sustados ou 

revogados. Informa três ou mais ocorrências nos últimos seis meses 

o Alerta de cheques roubados, furtados ou extraviados 

 

 

Como acessar 



o Site Boa Vista Serviços 

o Por string de dados (CPU x CPU) 

o Por telefone 

o Via fax 

o Via batch (troca de arquivos) 

 O SCPC Score Crédito é uma ferramenta que apoia com inteligência as 

decisões de crédito, a partir de informações comportamentais. 

Desenvolvido pela Área de Modelagem Estatística da Boa Vista Serviços, 

este produto estima o comportamento futuro dos clientes, indicando a 

probabilidade de inadimplência nos próximos 6, 12 ou 18 meses, 

conforme a necessidade do negócio. 

O resultado das consultas é apresentado em uma escala numérica, na qual o 

menor índice representa maior risco e, o maior índice, menor chance de 

inadimplência. 

Conteúdo da Resposta 

o A resposta fornecida pelo SCPC Score Crédito PF possui formato 

numérico em uma escala que varia entre 0 e 1000, sendo que, 

quanto maior o valor, menor a probabilidade de inadimplência do 

consultado. 

 

 

O que é necessário para consultar 

o Para consultar o SCPC Score Crédito PF é necessário informar o 

CPF do cliente a ser consultado. 

 

 

Abrangência 

o Nacional 



 

 

Meios de Acesso 

o Pelo site da Boa Vista Serviços, por meio dos produtos: 

 Avalie Crédito 

 SCPC Completo 

 SCPC Net 

 Pessoal Gold 

 Consulte PF 

 Pessoal Cadastral 

 Pessoal 

 Pessoal Completo 

 Pessoal Plus 

 Pessoal Sintético 

 CertoCred 

 SCPC Crédito Imobiliário 

o Por string de dados (CPU x CPU); 

o Via batch (troca de arquivos). 
 

PERGUNTAS FREQUENTES 

 O que compõe o SCPC | Integrado? 

O SCPC Integrado é composto pelos Produtos SCPC e SCPC Cheque. 

 

 

Quem pode utilizar o SCPC | Integrado? 

O SCPC Integrado pode ser utilizado por empresas que querem obter 

informações abrangentes sobre os consumidores, independente da forma de 

pagamento. 

 

 

Como o SCPC | Integrado irá melhorar o desempenho 

de minha empresa? 



O SCPC Integrado auxiliará sua empresa na decisão de crédito, fornecendo 

informações essenciais para as negociações. 

 

 

O que o SCPC | Integrado informa? 

o Quantidade de restrições e seus respectivos valores; 

o Títulos protestados no estado de São Paulo; 

o Consultas anteriores ao CPF (90 dias); 

o Alerta de roubo, furto ou extravio de documento; 

o Síntese cadastral e do endereço de instalação do telefone se informado na 

consulta; 

o Cheques devolvidos informados pelo CCF e Cliente; 

o Cheques sustados informados por bancos conveniados e consumidores; 

o Cheques sustados pelo motivo 21 (sustação contumaz); 

o Consultas anteriores realizadas na mesma rede de lojas nos últimos 30 

dias; 

o Endereço da agência bancária, com 2 números de telefone; 

o Situação do CPF On Line - opcional. 

 

 

Quais são os meios de acesso disponíveis para este 

produto? 

o Internet; 

o POS; 

o Telefone; 

o Fax; 

o URA; 

o CPU X CPU; 

o Troca de Arquivos. 

 O que é score? 
 Score é o resultado da interpretação dos dados armazenados nos 

bureaus de crédito e fornecidos pelos nossos clientes. Esta 
interpretação é convertida em informação que auxilia sua empresa 
a prever o comportamento futuro de seus consumidores. 



 
 

 Como um modelo de score é feito? 
 Um modelo de score é gerado após o estudo estatístico do 

comportamento de um grupo de pessoas mediante informações 
históricas. Geralmente, estas informações são cadastrais, 
comportamentais e creditícias. 
 
 

 Qual o horizonte de previsão de inadimplência do 

SCPC Score Crédito PF? 
 A versatilidade do SCPC Score Crédito PF permite previsões de 

inadimplência para os próximos 6, 12 ou 18 meses. 
 
 

 Como o SCPC Score Crédito PF pode ajudar minha 

empresa? 
 O SCPC Score Crédito PF informa a probabilidade de 

inadimplência de seus clientes, tanto na concessão quanto na 
manutenção do crédito. Desta forma, sua empresa poderá utilizar 
as informações provenientes deste modelo em conjunto com 
políticas internas, aumentando a rentabilidade da operação. 
 
 

 O uso do SCPC Score Crédito PF eliminará 

totalmente a inadimplência de minha empresa? 
 Não, pois a inadimplência é inerente ao processo de concessão de 

crédito. O que o SCPC Score Crédito PF fornece à sua empresa é 
informação valiosíssima para escolha dos melhores clientes, 
tornando sua atividade comercial muito mais rentável. 
 
 

 A quem se destina o SCPC Score Crédito PF? 
 O SCPC Score Crédito PF se destina às empresas que concedem 

crédito nas suas mais variadas formas. 

 

 

820 SCPC/ FONE (SCPC FONE) 

 



O SCPC Fone apresenta todos os dados vinculados a um número de 

telefone. Ideal para encontrar empresas e clientes em potencial, a 

ferramenta apresenta o respectivo endereço de instalação com 

segurança e agilidade. 

BENEFÍCIOS 

 Localização e checagem rápida e segura das informações cadastrais 

 É possível informar dados diversos, como CNPJ, telefone, endereço e CEP 

para confirmar as informações necessárias para a sua ação 

 
 

Para que utilizar 

 Buscar novos clientes 

 Para auxiliar nas vendas de produtos e serviços 

 Apoio na realização de cobrança 

 Prevenção a fraudes por meio de informações seguras 
 

CARACTERÍSTICAS 

nformando apenas o CNPJ: 

 Síntese cadastral 

 Até três telefones vinculados ao CNPJ (indicando o endereço de instalação 

dos telefones) 

 
 

Informando apenas o telefone: 

 Endereço de instalação do telefone (até dois números por consulta) 

 
 

Informando o CNPJ e o telefone: 

 Síntese cadastral 

 Até três telefones vinculados ao CNPJ (indicando o endereço de instalação 

do telefone) 

 Endereço de instalação do telefone 



 
 

Informando o CNPJ, telefone e o CEP: 

 Síntese cadastral 

 Até três telefones vinculados ao CNPJ (indicando o endereço de instalação 

dos telefones) 

 Endereço de instalação do telefone 

 Endereço do CEP informado de acordo com os Correios 

 
 

Como acessar 

 Site da Boa Vista Serviços 

 Por string de dados (CPU x CPU) 

 Via batch (troca de arquivos) 

 Por fax 
 

 

 

SCPC RELATÓRIO IMOBILIÁRIO 

Assegure maior retorno às suas estratégias de concessão de crédito 

imobiliário. 

Com o mercado imobiliário cada vez mais aquecido e a demanda por 

financiamentos crescendo em velocidade recorde, sua empresa precisa 

de informações completas e seguras para tomar decisões assertivas. 

BENEFÍCIOS 

 Avaliação precisa sobre os riscos de negócios com imóveis 

 Redução dos riscos na concessão de créditos imobiliários 

 Agilidade nos processos de crédito e cobrança 

 
 

Para que utilizar 



 Solução para análise e concessão de crédito imobiliário 

 Indicado para empresas que atuam com administração, locação e venda de 

imóveis ou em operações formalizadas por meio de contratos 

 Oferecido nas modalidades nacional e estadual 

 

Características 

 O Relatório Imobiliário do SCPC fornece dados consistentes sobre os 

consumidores requerentes de financiamentos, incluindo participações societárias 

em empresas, que contribuem para uma decisão mais rápida e segura no ato da 

negociação. A consulta pode ter abrangência nacional ou estadual, à escolha do 

cliente. 

 Conteúdo do Relatório 

o Síntese cadastral 

o Participações em empresas 

o Alerta de documentos e cheques roubados, furtados ou extraviados 

o Informações de cheques 

o Débitos no mercado 

o Títulos protestados 

o Ações cíveis 

o Consultas anteriores ao Relatório Imobiliário, com respectivos motivos das 

consultas 

 

 

Modos de acesso 

o Site Boa Vista Serviços 

o Por string de dados (CPU x CPU) 

o Via batch (troca de arquivos) 

 

Perguntas freqüentes 

 

 O que é o Relatório Imobiliário? 



É uma ferramenta especialmente desenvolvida pela Boa Vista Serviços para 

empresas do setor Imobiliário que querem conceder crédito com segurança, 

reduzindo o risco de inadimplência. 

Quem pode utilizar o Relatório Imobiliário? 

Empresas do setor Imobiliário que atuam com administração, locação e vendas 

de imóveis. 

o Imobiliárias 

o Incorporadoras 

o Construtoras 

o Bancos comerciais ou de investimentos 

o Corretoras de Imóveis 

o Cias hipotecárias 

o Entre outras entidades que se configuram no Sistema Brasileiro de 

Habitação 

 

 

Quais são os meios de acesso disponíveis para este 

produto? 

o Internet 

o CPU x CPU 

o Batch 

o Fax 

o Terminal 

 

 

Qual o conteúdo da resposta para este produto? 

o Síntese cadastral 

o Devoluções informadas pelo CCF 

o Cheques sustados por motivo 21 

o Registro de débitos (SCPC) 



o Títulos protestados (Nacional) 

o Ações Cíveis 

o Consultas anteriores (dos últimos 24 meses, que permitem identificar 

possíveis fiadores ou inquilinos profissionais) 

o Alerta de roubo e furto de documentos 

o Participações do CPF consultado em empresas 

 

 
 

SCPC/ NET PF (SCPC NET) 

 

Sua empresa precisa de um relatório que traga segurança para suas negociações e que atenda 

exatamente as necessidades da sua região. 

BENEFÍCIOS 

  

o Assertividade na análise de crédito e redução na inadimplência 

o Maior rentabilidade nos negócios 

o Mais segurança e agilidade nas negociações 

o Redução do risco de fraudes 

o Praticidade na consulta de consumidores e empresas 

 

 

Para que utilizar 

o Análise de crédito a consumidores e empresas 

o Processos de venda a prazo, financiamentos e demais operações de crédito 

o Checagem de informações cadastrais e alerta de documentos 

 

CARACTERÍSTICAS 

 Com o SCPC NET você terá acesso às informações cadastrais e restritivas em 

âmbito nacional, além de informações regionalizadas sobre títulos protestados do 



consumidor ou empresa consultada. Ainda é possível incluir informações de 

Cheque na sua análise com apenas um clique. 

Torne mais segura e assertiva suas vendas a prazo, financiamentos e outras 

decisões de negócio utilizando esta ferramenta. 

Informações que você recebe no relatório 

o Síntese cadastral do CPF ou CNPJ consultado 

o Consultas anteriores (últimos 90 dias) 

o Endereço de instalação do telefone, quando fornecido o número na 

consulta 

o Endereço do CEP, quando fornecido o número na consulta 

o Registros de débitos informados por clientes em nível nacional (últimos 

cinco anos) 

o Títulos protestados do estado (UF) selecionado pelo usuário (últimos cinco 

anos) 

o Alerta de documentos furtados, roubados ou extraviados e de uso indevido 

de documentos 

o Informações de devoluções de Cheques informados pelo CCF 

o Até 5 últimos telefones informados pelo mercado para o CPF ou CNPJ 

consultado 

 

 

Como acessar 

o Site Boa Vista Serviços 

o Por string de dados (CPU x CPU) 

É necessário algum pagamento extra? 

Sim, temos a tabela com os preços do produto, com e sem cheque. 

PERGUNTAS FREQUENTES 

 O que é o SCPC/Net? 



O SCPC Net é um relatório básico de informações para concessão de crédito, 

destinado à análise de Pessoas Físicas e Jurídicas. 

De forma simples e prática, ele oferece informações sobre débitos e consultas em 

todo o Brasil, mas com um importante diferencial: a flexibilidade de escolha de 

um estado brasileiro para visualização de títulos protestados. 

A partir de agora, é possível concentrar a análise no estado onde o consumidor ou 

a empresa realiza a maior parte da busca por crédito. 

Quem pode consultar o SCPC/Net? 

A Consulta SCPC/Net pode ser utilizada por empresas de qualquer ramo ou 

segmento, especialmente de pequeno e médio porte (PME), que atuam 

especificamente em um estado ou região e que não necessitam de uma análise 

mais profunda sobre o comportamento de pessoas físicas ou jurídicas durante a 

análise de crédito. 

Posso escolher dois ou mais estados para visualizar os 

protestos? 

Não. É possível escolher apenas 1 Estado. Para consultas nacionais o produto 

mais adequado é o Certocred. 

Quais são os meios de acesso disponíveis para este 

produto? 

Internet e String. 

Como funciona o acesso por string? 



Através de uma URL, as consultas realizadas do computador do associado 

ficarão conectadas diretamente aos computadores da Boa Vista Serviços, 

transmitindo os dados. 

Como funciona a inclusão de cheque na consulta? 

Na tela de consulta, o cliente pode optar por ter as informações completas do 

cheque, para isso, ele deverá preencher os dados de banco, agência, conta 

corrente e número do cheque ou CMC7, conforme figura abaixo: 

 

Qual o conteúdo da resposta para este produto? 

Identificação: 

o CPF: nome, nome da mãe, data de nascimento, título de eleitor, status do 

documento na Receita Federal, data e hora de atualização e código de 

controle. 



o CNPJ: razão social, data de fundação e condição do CNPJ na Receita 

Federal. 

Localização: 

o Endereço do CEP informado; 

o Endereço do telefone informado; 

o Até 5 telefones que tenham sido informados pelo documento 

anteriormente. 

Restrição: 

o Até 99 registros de débito em âmbito nacional; 

o Até 99 protestos na UF escolhida; 

o Até 99 consultas anteriores (passagens) em âmbito nacional; 

o Devoluções de cheques informadas pelo CCF; 

o Alerta de roubo ou furto de documento. 

Dados de Cheque: 

o Devoluções informadas por clientes da Boa Vista; 

o Devoluções CCF; 

o Sustação contumaz (motivo 21); 

o Histórico do cheque; 

o Histórico da conta corrente; 

o Endereço da Agência Bancária; 

o Alerta de Cheques Roubados, Furtados ou Extraviados; 

o Cheques Sustados 

É necessário algum pagamento extra? 

Sim, temos a tabela com os preços do produto, com e sem cheque. 

 

CERTOCRED COMPLETO PF (CERTOCRED PF) 

Relatório completo de um CPF, com informações de identificação, 
localização, restrição e risco. 

BENEFÍCIOS 



 Facilidade na análise de crédito, com simplicidade na exibição dos dados 

 Decisões mais assertivas devido à qualidade de informações 

 Aumento na rentabilidade, com maior segurança na concessão de crédito e 

vendas a prazo 

 
 

Para que utilizar 

 Para checar informações de clientes e vender com segurança 

 Consultar dados de todo o País 
 

CARACTERÍSTICAS 

 Informação é a matéria-prima do bom negócio. Por isso, a Boa Vista Serviços 

desenvolveu o Certocred, uma ferramenta que reúne informações de 

identificação, localização, comportamentais e restritivas, essenciais para apoiar 

suas decisões comerciais. 

Com o Certocred, você tem mais segurança nas operações de vendas a prazo, 

parceladas, empréstimos e financiamentos. Também é possível verificar a 

probabilidade de inadimplência do consumidor, o que contribui ainda mais para a 

rentabilidade do seu negócio. O Certocred está disponível nas versões resumida e 

completa, podendo se adaptar facilmente à necessidade da sua empresa. 

Informações que você recebe no relatório 

o Nome completo 

o Data de nascimento 

o Nome da mãe 

o Título de eleitor 

o Endereço de instalação do telefone 

o Registros de débitos SCPC 

o Títulos protestados nacionais 

o Informações de cheques 

o Informações de conta-corrente 



o Consultas anteriores nos produtos de crédito 

o Probabilidade de inadimplência 

 

 

Como acessar 

o Site Boa Vista Serviços 

o Por string de dados (CPU x CPU) 

  
EXEMPLO DE RELATÓRIO 

 Exemplo de relatório Certocred PF - completo com 

cheque 



 



Exemplo de relatório Certocred PF - completo sem 

cheque 



 



 

 

 

Exemplo de relatório Certocred PF - resumido com 

cheque 



 

 



 

 

Exemplo de relatório Certocred PF - resumido sem 

cheque 

 



 

PERGUNTAS FREQUENTES 

 Que tipos de golpes podem ser cometidos com o 

número do CPF? 

Abertura de contas bancárias, empréstimos e financiamentos podem ser feitos por 

falsários e estelionatários. 

Como as empresas podem se proteger de agiotas que 

usam CPF de terceiros? 

Contratando os serviços de uma empresa idônea como a Boa Vista Serviços, que 

possui um banco de dados para consultas de CPFs em todo o País. 

Quem pode utilizar o Certocred? 

Empresas de todos os ramos e segmentos, que trabalhem com operações de 

crédito e vendas à prazo para consumidores pessoa física (B2C). 

Como o Certocred irá melhorar o desempenho de minha 

empresa? 

O Certocred fornece informações restritivas, cadastrais e de localização 

completas. Além dessas informações o CERTOCRED fornece também a 

probabilidade de inadimplência, ou seja, a probabilidade do cliente não cumprir 

com suas dívidas para os próximo 6 meses. A junção destas informações oferece 

mais segurança, auxiliando a diminuir a inadimplência e consequentemente 

aumentando a rentabilidade da sua empresa. 

O que é o Certocred? 



É um relatório voltado à análise de crédito de pessoas físicas que reúne 

informações de identificação e localização, dados comportamentais e restritivos. 

Serve como apoio nas decisões de crédito como: vendas a prazo ou parceladas, 

empréstimos, financiamentos, crediários, cheques à vista ou pré-datados, entre 

outras. 

O que o Certocred informa? 

Identificação e localização 

o Nome completo; 

o Data de nascimento; 

o Nome da mãe; 

o Título de eleitor; 

o Endereço de Instalação do telefone. 

Restrições 

o Registros de débitos SCPC; 

o Títulos protestados nacionais; 

o Informações de cheques; 

o Informações de conta corrente. 

Comportamento 

o Consultas anteriores nos produtos de crédito (últimos 90 dias); 

o Probabilidade de inadimplência. 

 

 

Quais são os meios de acesso disponíveis para este 

produto? 

o Internet; 

o String de dados (CPU x CPU). 

 

 



 

Consulte PF 

 

A ferramenta ideal para avaliar vendas de pequenos valores. 

O Consulte PF é um relatório prático para você consultar informações 

cadastrais e restritivas concisas dos seus consumidores. Assim, a sua 

empresa tem mais segurança na hora de conceder crédito, realizar 

vendas a prazo e parceladas. 

 

Benefícios 

 

 Mais segurança e confiabilidade na análise da veracidade dos dados 

cadastrais do consumidor 

 Auxílio na avaliação do risco de vender para o consumidor 

 Apoio na detecção e prevenção a fraudes 

 Checagem de informações e consequente redução da inadimplência 

 
 

Para que utilizar 

 Para analisar os seus consumidores e vender com segurança 

 

Características 

 

 Informações que você tem acesso no relatório 

o Dados cadastrais 

o Até seis grafias diferentes do nome do CPF consultado 

o Apresenta a quantidade total de consultas realizadas ao CPF nos últimos 12 

meses 

o Exibe o CNPJ de até nove empresas cujo CPF consultado possua 

participação societária 

o Possibilita visualizar as ocorrências de cheques sem fundos, protestos, 

ações e falências decretadas 

Como acessar 



o Site Boa Vista Serviços 

o Por string de dados (CPU x CPU) 

 

Perguntas freqüentes 

 

 É possível realizar consultas através do nome? 

Sim, desde que informada a data de nascimento. As chaves de consulta ao 

relatório Consulte PF são: CPF ou Nome + Data de Nascimento. 

Quantos CPF’s é possível consultar simultaneamente? 

Até 05 CPF´s. 

Os Links estão inclusos no preço do relatório? 

Não. Todos são cobrados à parte. 

Como é realizado o faturamento do produto? 

Por cota. 

Caso o cliente não utilize toda sua cota mensal, ele 

perde estas consultas? 

Não, caso o cliente deixe de consumir sua cota em determinado mês, este saldo 

poderá ser utilizado nos próximos 6 meses. 

Quais são as formas de consulta ao produto? 

On-line ou String (XML). 

Quando o relatório não possui determinada informação, 

como o campo é exibido para o cliente? 



O campo cuja informação não consta é omitido, não aparecendo no relatório. 

Qual é o público-alvo deste relatório? 

O público-alvo são as empresas que participam da atividade de concessão de 

crédito para pessoa física. 

Quais são os blocos de informações deste relatório? 

Identificação, Localização, Outras Grafias, Participações em Empresas, 

Consultas, Pendências e Restrições Financeiras, Cheques sem Fundo, Protestos, 

Falências Empresariais Decretadas e Ações Cíveis. Além disso existem os links 

Extra Info, Extra Consultas e Extra Ações tarifados à parte. 

  

 

 

  
 

 

 


