909 SCPC/SERVIGO E PROTEGCAO (SCPC)

Mais seguranga para sua empresa conceder crédito a consumidores.

O SCPC fornece informacdes restritivas de todo o Brasil para auxiliar a sua empresa a avaliar

consumidores e realizar vendas a crédito com seguranca.

BENEFICIOS
o Maior rentabilidade da carteira

o Mais seguranga nas negociagoes

Para que utilizar
o Para processos de andlise e concessao de crédito a consumidores

o Para consultas em ambito nacional (exceto titulos protestados)

CARACTERISTICAS

Informacgdes que vocé recebe no relatdrio

o Sintese cadastral do CPF consultado

o Consultas anteriores (ultimos 90 dias)

o Endereco de instalacdo do telefone, quando fornecido o nimero na consulta pelo
cliente

o Registros de débitos informados por clientes em nivel nacional (Ultimos cinco anos)

o Titulos protestados informados por cartdrios do Estado de Sdo Paulo (ultimos cinco
anos)

o Alerta de documentos furtados, roubados ou extraviados e de uso indevido de

documentos

Como acessar

o Site Boa Vista Servigos



o Porstring de dados (CPU x CPU)
o NaPOS

o Por Telefone

o Por Fax

o Por URA

o Via batch (troca de arquivos)

EXEMPLO DE RELATORIO

CONSULTA: SCEC

SOLICITANTE: 00000000 - O PROPRIO EMITENTE
DOCUMENTOS : CPF999.999.999-99 RGO00OO

TELEFONE-1: (11) 9999-9999
------------ > 5§ C P C C=mmmmmcs - m— m— m—
Nome:: ANA TESTE DA SILVA 30JUL1971

Documentes: CPFS99,999,.999-99

Informante Contrate Debite Dispeonivel S
RG BANCO DO BRASIL S/A 00000 99999999999 20/09/2010 11/12/2011 C
SCPC SAO PAULO SP R$ 112,41
RG EMPRESA TESTE DE SP 00089-9 30/11/2009 27/02/2012 C
SCPC SAO PAULO SP R$ 230,00

== 2 Registro(s) de debito(s)

TF PRIMEIRO CARTORIO TESTE CH/A5 00099-9 11/07/2007 13/07/2007 C
SCPC SAO PRULO SP R§ 66,00

== 1 Titulo(s) Protestado(s)

------------ > CONSULTAS ANTERIQORES <- NADA CONSTA

------------ > SINTESE CADASTRAL < — S —

NOME : TESTE DA SILVA PROXIMO
DOCUMENTO: CPF99999999999 T.ELEITOL.. __99999999999

NASCIMENTO:  30/07/1971
NOME MRE: MAE DO TESTE DA SILVA
———————————— > CONFIRMACAO DE TELEFONE < -

999.999.999-99
TELEFONE: (11) 9999-9999

* 0 TELEFONE CONSULTADO NAO CONSTA DO NOSSO BANCO DE DADOS

+ + + + + + INFORMACOES CONFIDENCIAIS SAO PAULO, 17/05/2012 18:16:49 NETS33%

PERGUNTAS FREQUENTES



O que o SCPC informa?

o Quantidade de restri¢cdes e seus respectivos valores(Nacional);
o Titulos protestados no estado de Sdo Paulo;

o Consultas anteriores ao CPF (90 dias);

o Alerta de roubo, furto ou extravio de documento;

o Sintese cadastral e do endereco de instalacdo do telefone se informado na consulta.

Quem pode consultar o SCPC?

A Consulta SCPC pode ser feita por Empresas de todos os portes e segmentos. Para adquirir o

produto sua empresa devera identificar-se através do nosso site ou canais de atendimento.

Quais sdo os meios de acesso disponiveis para este produto?

o Internet;
o POS;

o Telefone;

o Fax;
o URA;
o CPUXCPU;

o Troca de Arquivos.

Quais sdo os beneficios de se utilizar este produto?

o E considerado o maior banco de dados de inadimplentes do Brasil, pois armazena
registros de débito em nivel nacional, oferecendo maior seguranga nas operagdes de
crédito;

o Permite obter informacgdes relevantes para avaliacdo e Concessao de Crédito;

o Previne a acdo de golpistas e falsificacGes de documentos.



548- SCPC/COMPLETO FISICA (PESSOAL COMPLETO)

Tome decisbes de concesséo de crédito com mais precisdo e seguranca.

BENEFICIOS

« Rapidez, seguranca e flexibilidade na anlise de crédito
« Visualizacdo da probabilidade de inadimpléncia

Para que utilizar

« Para checar informacdes de consumidores e tomar decisdes de concesséo
de credito

« Paraacessar relatérios faceis de visualizar, com detalhes e resumos das
restricdes dos clientes

CARACTERISTICAS

Sua empresa precisa contar com uma solucéo agil e segura, que ofereca, em uma

Unica consulta, informacdes detalhadas para uma anélise de crédito eficaz.

Por isso, a Boa Vista Servigos desenvolveu o SCPC Completo, uma ferramenta

que utiliza como base um banco de dados completo, com informacdes estaduais e
nacionais.

O SCPC Completo pode ser utilizado por empresas de todos 0s segmentos. VVocé

pode escolher visualizar o relatério no formato sintético ou analitico.

Informac¢Bes que vocé recebe no relatorio

o Sintese cadastral

o Endereco de instalacédo de telefone informado na consulta

o Telefones de propriedade do CPF consultado com opc¢éo de verificagdo dos
enderecos



o Alerta de documentos roubados e/ou perdidos

o Débitos registrados em todo Pais

o Titulos protestados no estado de Sao Paulo e outros estados
o InformagGes de cheques

o Ac0es civeis no estado de S&o Paulo e outros estados

o Consultas anteriores no SCPC e SCPC Completo

Como acessar

o Site da Boa Vista Servigos
o Por string de dados (CPU x CPU)
o Via batch (troca de arquivos)

Quem pode utilizar o SCPC | Completo?

O SCPC |Completo é a ferramenta ideal para empresas que concedem grandes

valores de crédito para Pessoas Fisicas.

Como o SCPC | Completo ira melhorar o desempenho
de minha empresa?

O SCPC | Completo oferece a sua empresa informagdes completas para uma

decisdo de crédito segura, diminuindo os riscos com as operacoes.

Quais as informacdes disponiveis no SCPC | Completo?
O SCPC | Completo, fornece as seguintes informacdes:

Dados Cadastrais

o Sintese Cadastral;
o Endereco de instalacdo do telefone (quando inserido na entrada);
o Telefones vinculados ao CPF (com link para obtengdo dos enderecos);



o Alerta SOS Cheques e Documentos.

Dados Comportamentais

o Débitos registrados no SCPC (Nacional);

o Titulos protestados (Nacional ou Estado de Sdo Paulo);

o Informacdes de cheques;

o Ac0es civeis (Nacional ou Estado de Sdo Paulo);

o Informagdes de cheques;

o Ag0es civeis (Nacional ou Estado de Séo Paulo);

o Consultas anteriores (provenientes do SCPC e SCPC | COMPLETO).

Quais sao os meios de acesso disponiveis para este
produto?

o Internet;

o POS;

o Telefone;

o Fax;

o URA;

o CPUXCPU,;

o Troca de Arquivos.

O que é o SCPC | Completo?

E um relatério que reine em uma Unica consulta dados comportamentais e
cadastrais, que facilitam a analise para tomada de decisdo e que oferecem maior

Seguranca.

A resposta devolvida é de facil visualizacdo, e exibe o detalhe e resumo das

restricbes com a totalizacdo do valor e maior débito.

E possivel ainda escolher a abrangéncia da resposta — estadual ou nacional.



757 — INEGRADA SCPC+USECHEQUE (SCPC INTEGRADO)

O SCPC Integrado retne, em um unico relatdrio, as informagdes obtidas no SCPC e SCPC
Cheque, proporcionando a agilidade e a praticidade exigida pelo dia a dia dos negdcios. E

também uma poderosa ferramenta para proteger sua empresa de fraudes.

BENEFICIOS

« Passa a contar com 0 mais completo e seguro servigo de informacdes de
cheques do Brasil

o Previne-se de fraudes

« Ganha velocidade nas decisbes

Para que utilizar

« Para checar informacgdes de consumidores e tomar decisoes de concessdo
de credito
« Para realizar consultas em &mbito nacional

CARACTERISTICAS

Na resposta, vocé obtém informacdes completas, como dados especificos do
cheque consultado, débitos de titulos vencidos, cheques devolvidos informacdes

restritivas informadas pelo mercado.

Informac¢Bes que vocé recebe no relatoério

o Sintese cadastral do CPF consultado

o Endereco de instalacdo do telefone, quando fornecido o nimero na
consulta pelo cliente

o Consultas anteriores (Gltimos 90 dias)



Consultas de cheques realizadas nos ultimos 30 dias pela mesma loja ou
rede de lojas

Endereco de instalacdo do telefone quando fornecido o nimero na consulta
Endereco da agéncia bancaria com até dois telefones

Registros de débitos informados por clientes em nivel nacional (Gltimos
cinco anos)

Titulos protestados informados por cartérios do Estado de S&o Paulo
(Gltimos cinco anos)

Alerta de documentos furtados, roubados ou extraviados e de uso indevido
de documentos

Todos os motivos e cheques devolvidos informados pelo usuario e CCF
Todos os motivos e cheques sustados informados por bancos conveniados
e USUarios

Devolucdo contumaz pelo motivo 21, ou seja, cheques sustados ou
revogados. Informa trés ou mais ocorréncias nos ultimos seis meses
Alerta de cheques roubados, furtados ou extraviados

Como acessar

o

Site Boa Vista Servicos

Por string de dados (CPU x CPU)
Por telefone

Via fax

Via batch (troca de arquivos)

PERGUNTAS FREQUENTES

O que compde o SCPC | Integrado?

O SCPC Integrado é composto pelos Produtos SCPC e SCPC Cheque.

Quem pode utilizar o SCPC | Integrado?



O SCPC Integrado pode ser utilizado por empresas que querem obter
informacdes abrangentes sobre os consumidores, independente da forma de
pagamento.

Como o SCPC | Integrado ira melhorar o desempenho
de minha empresa?

O SCPC Integrado auxiliara sua empresa na decisdo de crédito, fornecendo
informacdes essenciais para as negociagoes.

O que 0 SCPC | Integrado informa?

o Quantidade de restricGes e seus respectivos valores;

o Titulos protestados no estado de Sao Paulo;

o Consultas anteriores ao CPF (90 dias);

o Alerta de roubo, furto ou extravio de documento;

o Sintese cadastral e do endereco de instalacdo do telefone se informado na
consulta;

o Cheques devolvidos informados pelo CCF e Cliente;

o Cheques sustados informados por bancos conveniados e consumidores;

o Cheques sustados pelo motivo 21 (sustagcdo contumaz);

o Consultas anteriores realizadas na mesma rede de lojas nos ultimos 30
dias;

o Endereco da agéncia bancaria, com 2 niameros de telefone;

o Situagdo do CPF On Line - opcional.

Quais sao os meios de acesso disponiveis para este
produto?

o Internet;
o POS;

o Telefone;
o Fax;



o URA;
o CPUXCPU;
o Troca de Arquivos.

433 — SCPC / INTEGRADA + SCORE (SCPC INTEGRADO + SCORE CREDITO PF)

O SCPC Integrado retine, em um Unico relatdrio, as informacdes obtidas no SCPC e SCPC
Cheque, proporcionando a agilidade e a praticidade exigida pelo dia a dia dos negécios. E

também uma poderosa ferramenta para proteger sua empresa de fraudes.

Estime a probabilidade de inadimpléncia de seus clientes e garanta os
melhores negaocios.

BENEFICIOS

« Passa a contar com 0 mais completo e seguro servigo de informacdes de
cheques do Brasil

o Previne-se de fraudes

« Ganha velocidade nas decisdes

« Aumento da seguranca na concessao de credito;

« Maior seguranca para sua empresa atribuir limites de crédito mais
adequados a cada cliente;

« Probabilidade de aumento do retorno financeiro perante um menor risco
de inadimpléncia;

« Probabilidade de aumento do volume de negdécios;

« Padronizacgéo de politicas de crédito;

« Simplificacéo e rapidez no processo de deciséo;

» Reducéo de custos operacionais.

Para que utilizar



« Para checar informacdes de consumidores e tomar decisdes de concesséo
de credito
« Para realizar consultas em ambito nacional

CARACTERISTICAS

Na resposta, vocé obtém informacdes completas, como dados especificos do
cheque consultado, débitos de titulos vencidos, cheques devolvidos informacdes

restritivas informadas pelo mercado.

Informac¢Bes que vocé recebe no relatério

o Sintese cadastral do CPF consultado

o Endereco de instalacdo do telefone, quando fornecido o nimero na
consulta pelo cliente

o Consultas anteriores (Gltimos 90 dias)

o Consultas de cheques realizadas nos ultimos 30 dias pela mesma loja ou
rede de lojas

o Enderecgo de instalacdo do telefone quando fornecido o nimero na consulta

o Endereco da agéncia bancaria com até dois telefones

o Registros de débitos informados por clientes em nivel nacional (ultimos
cinco anos)

o Titulos protestados informados por cartérios do Estado de Sdo Paulo
(Gltimos cinco anos)

o Alerta de documentos furtados, roubados ou extraviados e de uso indevido
de documentos

o Todos os motivos e cheques devolvidos informados pelo usuério e CCF

o Todos os motivos e cheques sustados informados por bancos conveniados
e usuarios

o Devolucao contumaz pelo motivo 21, ou seja, cheques sustados ou
revogados. Informa trés ou mais ocorréncias nos Ultimos seis meses

o Alerta de cheques roubados, furtados ou extraviados

Como acessar



o Site Boa Vista Servigos

o Por string de dados (CPU x CPU)
o Por telefone

o Viafax

o Via batch (troca de arquivos)

o O SCPC Score Crédito é uma ferramenta que apoia com inteligéncia as
decisdes de crédito, a partir de informagGes comportamentais.
Desenvolvido pela Area de Modelagem Estatistica da Boa Vista Servios,
este produto estima o comportamento futuro dos clientes, indicando a
probabilidade de inadimpléncia nos proximos 6, 12 ou 18 meses,

conforme a necessidade do negdcio.

O resultado das consultas é apresentado em uma escala numérica, na qual o
menor indice representa maior risco e, 0 maior indice, menor chance de

inadimpléncia.

Conteudo da Resposta
o Aresposta fornecida pelo SCPC Score Crédito PF possui formato
numérico em uma escala que varia entre 0 e 1000, sendo que,

quanto maior o valor, menor a probabilidade de inadimpléncia do
consultado.

O que é necessario para consultar

o Para consultar o SCPC Score Crédito PF é necessario informar o
CPF do cliente a ser consultado.

Abrangéncia

o Nacional



Meios de Acesso

o Pelo site da Boa Vista Servicos, por meio dos produtos:

= Auvalie Crédito

= SCPC Completo

= SCPC Net

= Pessoal Gold

= Consulte PF

= Pessoal Cadastral

= Pessoal

= Pessoal Completo

= Pessoal Plus

= Pessoal Sintético

= CertoCred

= SCPC Crédito Imobiliario
o Por string de dados (CPU x CPU);
o Via batch (troca de arquivos).

PERGUNTAS FREQUENTES

O que compde o SCPC | Integrado?

O SCPC Integrado é composto pelos Produtos SCPC e SCPC Cheque.

Quem pode utilizar o SCPC | Integrado?

O SCPC Integrado pode ser utilizado por empresas que querem obter
informacdes abrangentes sobre os consumidores, independente da forma de
pagamento.

Como o SCPC | Integrado ira melhorar o desempenho
de minha empresa?



O SCPC Integrado auxiliara sua empresa na decisdo de crédito, fornecendo
informacdes essenciais para as negociagoes.

O que o0 SCPC | Integrado informa?

o Quantidade de restrigOes e seus respectivos valores;

o Titulos protestados no estado de Séo Paulo;

o Consultas anteriores ao CPF (90 dias);

o Alerta de roubo, furto ou extravio de documento;

o Sintese cadastral e do endereco de instalacdo do telefone se informado na
consulta;

o Cheques devolvidos informados pelo CCF e Cliente;

o Cheques sustados informados por bancos conveniados e consumidores;

o Cheques sustados pelo motivo 21 (sustacdo contumaz);

o Consultas anteriores realizadas na mesma rede de lojas nos ultimos 30
dias;

o Enderego da agéncia bancéria, com 2 numeros de telefone;

o Situacéo do CPF On Line - opcional.

Quais sao os meios de acesso disponiveis para este
produto?

o Internet;

o POS;

o Telefone;

o Fax;

o URA;

o CPUXCPU;

o Troca de Arquivos.

. Oqueéscore?

« Score é o resultado da interpretacdo dos dados armazenados nos
bureaus de crédito e fornecidos pelos nossos clientes. Esta

interpretacao é convertida em informacao que auxilia sua empresa
a prever o comportamento futuro de seus consumidores.



. Como um modelo de score é feito?

« Um modelo de score é gerado apds o estudo estatistico do
comportamento de um grupo de pessoas mediante informacdes
histéricas. Geralmente, estas informacdes sédo cadastrais,
comportamentais e crediticias.

. Qual o horizonte de previsao de inadimpléncia do
SCPC Score Crédito PF?

» A versatilidade do SCPC Score Crédito PF permite previsdes de
inadimpléncia para os préximos 6, 12 ou 18 meses.

. Como o SCPC Score Crédito PF pode ajudar minha

empresa?

« O SCPC Score Crédito PF informa a probabilidade de
inadimpléncia de seus clientes, tanto na concessao quanto na
manutencao do crédito. Desta forma, sua empresa podera utilizar
as informacdes provenientes deste modelo em conjunto com
politicas internas, aumentando a rentabilidade da operacéo.

« O uso do SCPC Score Crédito PF eliminara

totalmente a inadimpléncia de minha empresa?

« Nao, pois a inadimpléncia € inerente ao processo de concessao de
crédito. O que o SCPC Score Crédito PF fornece a sua empresa é
informacao valiosissima para escolha dos melhores clientes,
tornando sua atividade comercial muito mais rentavel.

. Aquem se destina o SCPC Score Crédito PF?
o O SCPC Score Crédito PF se destina as empresas que concedem
crédito nas suas mais variadas formas.

820 SCPC/ FONE (SCPC FONE)



O SCPC Fone apresenta todos os dados vinculados a um namero de
telefone. Ideal para encontrar empresas e clientes em potencial, a
ferramenta apresenta o respectivo endereco de instalacdo com
seguranca e agilidade.

BENEFICIOS

« Localizacdo e checagem rapida e segura das informacdes cadastrais
« E possivel informar dados diversos, como CNPJ, telefone, endereco e CEP
para confirmar as informacdes necessarias para a sua acao

Para que utilizar

« Buscar novos clientes

« Paraauxiliar nas vendas de produtos e servigcos

« Apoio na realizacdo de cobranca

« Prevencéo a fraudes por meio de informacdes seguras

CARACTERISTICAS

nformando apenas o CNPJ:

« Sintese cadastral
« Até trés telefones vinculados ao CNPJ (indicando o endereco de instalacdo
dos telefones)

Informando apenas o telefone:

« Endereco de instalacdo do telefone (até dois nimeros por consulta)

Informando o CNPJ e o telefone:

« Sintese cadastral

« Até trés telefones vinculados ao CNPJ (indicando o endereco de instalacdo
do telefone)

« Endereco de instalagio do telefone



Informando o CNPJ, telefone e o CEP:

« Sintese cadastral

« Até trés telefones vinculados ao CNPJ (indicando o endereco de instalacdo
dos telefones)

o Endereco de instalacdo do telefone

o Endereco do CEP informado de acordo com os Correios

Como acessar

« Site da Boa Vista Servigos

« Por string de dados (CPU x CPU)
« Via batch (troca de arquivos)

o Por fax

SCPC RELATORIO IMOBILIARIO
Assegure maior retorno as suas estratégias de concessao de crédito

imobiliario.

Com o mercado imobiliario cada vez mais aquecido e a demanda por
financiamentos crescendo em velocidade recorde, sua empresa precisa
de informacbes completas e seguras para tomar decisOes assertivas.

BENEFICIOS

« Avaliacdo precisa sobre 0s riscos de negocios com imdveis
« Reducéo dos riscos na concessédo de creditos imobiliarios
« Agilidade nos processos de crédito e cobranca

Para que utilizar



« Solucdo para analise e concessdo de crédito imobiliario

« Indicado para empresas que atuam com administracao, locacdo e venda de
imdveis ou em operacBes formalizadas por meio de contratos

« Oferecido nas modalidades nacional e estadual

Caracteristicas
o O Relatorio Imobiliario do SCPC fornece dados consistentes sobre 0s
consumidores requerentes de financiamentos, incluindo participacdes societarias
em empresas, que contribuem para uma decisdo mais rapida e segura no ato da
negociacdo. A consulta pode ter abrangéncia nacional ou estadual, a escolha do

cliente.
Conteuddo do Relatdrio

o Sintese cadastral

o Participacdes em empresas

o Alerta de documentos e cheques roubados, furtados ou extraviados

o InformagGes de cheques

o Débitos no mercado

o Titulos protestados

o Ac0es civeis

o Consultas anteriores ao Relatorio Imobiliario, com respectivos motivos das
consultas

Modos de acesso
o Site Boa Vista Servicos
o Por string de dados (CPU x CPU)
o Via batch (troca de arquivos)

Perguntas frequentes

. O que é o Relatério Imobiliario?



E uma ferramenta especialmente desenvolvida pela Boa Vista Servigos para
empresas do setor Imobiliario que querem conceder crédito com seguranca,

reduzindo o risco de inadimpléncia.
Quem pode utilizar o Relatorio Imobiliario?

Empresas do setor Imobilidrio que atuam com administracéo, locacéo e vendas

de imoveis.

o Imobiliarias

o Incorporadoras

o Construtoras

o Bancos comerciais ou de investimentos

o Corretoras de Imdveis

o Cias hipotecérias

o Entre outras entidades que se configuram no Sistema Brasileiro de
Habitacdo

Quais sao 0s meios de acesso disponiveis para este
produto?

o Internet

o CPUXxCPU
o Batch

o Fax

o Terminal

Qual o conteudo da resposta para este produto?

o Sintese cadastral

o Devoluges informadas pelo CCF
o Cheques sustados por motivo 21
o Registro de débitos (SCPC)



o Titulos protestados (Nacional)

o Ac0es Civeis

o Consultas anteriores (dos ultimos 24 meses, que permitem identificar
possiveis fiadores ou inquilinos profissionais)

o Alerta de roubo e furto de documentos

o Participacdes do CPF consultado em empresas

SCPC/ NET PF (SCPC NET)

Sua empresa precisa de um relatério que traga seguranca para suas negociacoes e que atenda
exatamente as necessidades da sua regido.

BENEFICIOS

o Assertividade na andlise de crédito e reducdo na inadimpléncia
o Maior rentabilidade nos negocios

o Mais seguranca e agilidade nas negociacoes

o Reducéo do risco de fraudes

o Praticidade na consulta de consumidores e empresas

Para que utilizar
o Analise de crédito a consumidores e empresas

o Processos de venda a prazo, financiamentos e demais operagoes de crédito
o Checagem de informag0es cadastrais e alerta de documentos

CARACTERISTICAS

Com o SCPC NET vocé tera acesso as informacg6es cadastrais e restritivas em

ambito nacional, além de informac®es regionalizadas sobre titulos protestados do



consumidor ou empresa consultada. Ainda é possivel incluir informacdes de

Cheque na sua anélise com apenas um clique.

Torne mais segura e assertiva suas vendas a prazo, financiamentos e outras

decisdes de negdcio utilizando esta ferramenta.

Informac¢Bes que vocé recebe no relatoério

o Sintese cadastral do CPF ou CNPJ consultado

o Consultas anteriores (Gltimos 90 dias)

o Endereco de instalacéo do telefone, quando fornecido o nimero na
consulta

o Endereco do CEP, quando fornecido o nimero na consulta

o Registros de débitos informados por clientes em nivel nacional (Ultimos
cinco anos)

o Titulos protestados do estado (UF) selecionado pelo usuario (Ultimos cinco
anos)

o Alerta de documentos furtados, roubados ou extraviados e de uso indevido
de documentos

o Informagoes de devolucdes de Cheques informados pelo CCF

o Até 5 ultimos telefones informados pelo mercado para o CPF ou CNPJ
consultado

Como acessar

o Site Boa Vista Servicos
o Por string de dados (CPU x CPU)
E necessario algum pagamento extra?

Sim, temos a tabela com os precos do produto, com e sem cheque.
PERGUNTAS FREQUENTES

. OqueéoSCPC/Net?



O SCPC Net é um relatorio basico de informaces para concessao de credito,

destinado a analise de Pessoas Fisicas e Juridicas.

De forma simples e prética, ele oferece informacdes sobre débitos e consultas em
todo o Brasil, mas com um importante diferencial: a flexibilidade de escolha de

um estado brasileiro para visualizacdo de titulos protestados.

A partir de agora, é possivel concentrar a andlise no estado onde o consumidor ou

a empresa realiza a maior parte da busca por crédito.

Quem pode consultar o SCPC/Net?

A Consulta SCPC/Net pode ser utilizada por empresas de qualquer ramo ou
segmento, especialmente de pequeno e médio porte (PME), que atuam
especificamente em um estado ou regido e que ndo necessitam de uma analise
mais profunda sobre o comportamento de pessoas fisicas ou juridicas durante a

analise de crédito.

Posso escolher dois ou mais estados para visualizar os
protestos?

N&o. E possivel escolher apenas 1 Estado. Para consultas nacionais o produto
mais adequado é o Certocred.

Quais sao 0s meios de acesso disponiveis para este
produto?

Internet e String.

Como funciona o acesso por string?



Através de uma URL, as consultas realizadas do computador do associado
ficardo conectadas diretamente aos computadores da Boa Vista Servicos,

transmitindo os dados.
Como funciona a inclusdo de cheque na consulta?

Na tela de consulta, o cliente pode optar por ter as informag6es completas do
cheque, para isso, ele devera preencher os dados de banco, agéncia, conta

corrente e nimero do cheque ou CMC7, conforme figura abaixo:

H 08 de Janeiro de 2013
BoaVista

ANDREIA FELIPE

Administradora GOSCPC  lterar senha
Consultar por: s s Pessoa Juridica Veiculos
Consulta: SCPC NET
@ cor oNes %
Protesto - Escoha UF = *
Tpo ce cridito = *
e
Telefone do CPF consutado
“"’:’7’“’ x a nio siv e
Consutar chaque? Oxio  Blsim
Banco ou CMCT
Agénca Conta Corrente
Chagoe Cuartdace
Data Vaior
Eeme

* Compos de preenchimento obrigaténo
** A consulto oo Score Crédito possui tanfagdo especifico.

Qual o conteudo da resposta para este produto?
Identificacéo:

o CPF: nome, nome da mae, data de nascimento, titulo de eleitor, status do
documento na Receita Federal, data e hora de atualizacdo e cédigo de
controle.



)

CNPJ: razdo social, data de fundacéo e condicdo do CNPJ na Receita
Federal.

Localizacéo:

Endereco do CEP informado;

Endereco do telefone informado;

Até 5 telefones que tenham sido informados pelo documento
anteriormente.

Restricao:

@)

)

Até 99 registros de débito em a&mbito nacional;

Até 99 protestos na UF escolhida;

Até 99 consultas anteriores (passagens) em ambito nacional;
Devolucdes de cheques informadas pelo CCF;

Alerta de roubo ou furto de documento.

Dados de Cheque:

o

o

Devolucdes informadas por clientes da Boa Vista;
Devolucbes CCF;

Sustagédo contumaz (motivo 21);

Historico do cheque;

Historico da conta corrente;

Endereco da Agéncia Bancéria;

Alerta de Cheques Roubados, Furtados ou Extraviados;
Cheques Sustados

E necesséario algum pagamento extra?

Sim, temos a tabela com os precos do produto, com e sem cheque.

CERTOCRED COMPLETO PF (CERTOCRED PF)

Relatério completo de um CPF, com informacdes de identificacéo,
localizacéo, restric&o e risco.

BENEFICIOS



« Facilidade na analise de crédito, com simplicidade na exibicdo dos dados

« Decisbes mais assertivas devido a qualidade de informacdes

« Aumento na rentabilidade, com maior seguranca na concessao de crédito e
vendas a prazo

Para que utilizar

 Para checar informagdes de clientes e vender com seguranca
« Consultar dados de todo o Pais

CARACTERISTICAS

Informacédo é a matéria-prima do bom negdcio. Por isso, a Boa Vista Servicos
desenvolveu o Certocred, uma ferramenta que retne informacdes de
identificacdo, localizacdo, comportamentais e restritivas, essenciais para apoiar

suas decis6es comerciais.

Com o Certocred, vocé tem mais seguranca nas operacgdes de vendas a prazo,
parceladas, empréstimos e financiamentos. Também é possivel verificar a
probabilidade de inadimpléncia do consumidor, o que contribui ainda mais para a
rentabilidade do seu negdcio. O Certocred esta disponivel nas versdes resumida e

completa, podendo se adaptar facilmente a necessidade da sua empresa.

Informacdes que vocé recebe no relatorio

o Nome completo

o Data de nascimento

o Nome da mae

o Titulo de eleitor

o Enderecgo de instalacdo do telefone
o Registros de débitos SCPC

o Titulos protestados nacionais

o Informacdes de cheques

o Informagdes de conta-corrente



o Consultas anteriores nos produtos de crédito
o Probabilidade de inadimpléncia

Como acessar

o Site Boa Vista Servigos
o Por string de dados (CPU x CPU)

EXEMPLO DE RELATORIO

. Exemplo de relatério Certocred PF - completo com
cheque



Nimero: 0000000

Solicitante: 00000000 - O PROPRIO EMITENTE
CPF: 999.999.999-99

Telefone: (11) 9999-9999

Tipo de Resposta: Completo

Valor: RS 100,00

CMC7: 100C

Nome: ANA TESTE DA SILVA Documento: CPF999.999.999-99
Data de Nascimento:  24/05/1930 Titulo de Eleitor: 999.999.999-99
Nome da Mae: ANA TESTE DA SILVA

Para visualizar a situagdo on-line do di Itad e Aqui.

(©] Nada consta

4. Possui1 Ch Ivid f dos p/ CCF | Primeiro em 13/05/2009 | Ultimo em 13/05/2009
Nome / Razdo Social Banco Agéncia Quantidade
ANA TESTE DA SILVA 9999 9999 1
* Devolugéo, 22 Apresentagio Ultimo em 13/05/2009

(v] Nada consta

© Nada consta

0O cheque informado N&o consta como sustado.

d0: Os d abaixo podem p auma conta conj

A conta corrente 000000000000000, do banco 009, da agéncia 0000

ia foi Hadacon s . 4
Documento Frequéncia Ultima Consulta Hora

999999999000199 1 05/11/2011 17:25:43
999999999000199 1 05/11/2011 17:25:00
999999999000199 1 05/11/2011 17:23:33
999999999000199 1 05/11/2011 17:21:10
99999999900019% 1 05/11/2011 17:10:59

(<]

Nada consta

Nada consta

(<)

(<]

Nada consta

Altissima probabilidade de inadimpléncia.

|€

Altissimo Risco Alto Risco Médio Risco Baixo Risco Baixissimo Risco

Telefone: (11) 3016-6320

Enderego: R TEIXEIRA DA SILVA 0000217

Bairro: PARAISO CEP: 04002-030
Cidade: SAO PAULO UF: SP



Exemplo de relatorio Certocred PF - completo sem
cheque



Numero: 0000000

Solicitante: 00000000 - O PROPRIO EMITENTE
CPF: 999,999.999-99

Telefone: (11) 999-9999

Tipo de Resposta: Completo

Nome: ANA TESTE DA SILVA Documento: CPF 999.999.999-99
Data de Nascimento:  21/06/1954 Titulo de Eleitor: 999.999.999-99
Nome da Mae: ANA TESTE DA SILVA

Para visualizar a situacdo on-line do documento consultado, Clique Aqui.

4k Possui 6 débitos no SCPC | Valor total de RS 23.331,32 | Primeiro em 25/01/2010 | Ultimo em 31/10/2011

Tipo Registro Informante Contrato Débito Disponivel Situacdo

RG CAIXA ECONOMICA FEDERAL 0000000000000000 31/10/2011 17/11/2011 Comprador
SCPC SAO PAULO SP RS 902,86

RG CAIXA ECONOMICA FEDERAL 0000000000000000 19/04/2011 05/05/2011 Comprador
SCPC SAO PAULO  SP RS 6.995,24

RG CAIXAECONOMICAFEDERAL  0000000000000000 15/02/2011 18/08/2011 Comprador
SCPC SAO PAULO  SP R$ 1.925,17

RG BANCO CACIQUE S/A 0000000000000000 15/02/2010 21/03/2010 Comprador
SCPC SAO PAULO  SP RS 6.966,00

RG CAIXA ECONOMICA FEDERAL 0000000000000000 14/02/2010 02/04/2010 Comprador
SCPC SAO PAULO SP R$ 558,91

RG CITIBANK/CITIFINANCIAL 0000000000000000 25/01/2010 01/03/2010 Comprador
SCPC SAO PAULO SP R$ 5.983,14

44 Possui31Ch lvidos Informados p/ CCF | Primeiro em 18/01/2012 | Ultimo em 18/01/2012
Nome / Razdo Social Agéncia Quantidade
ANA TESTE DA SILVA 121 9999 31
# Devolugdo, 22 Apresentagdo Ultimo em 18/01/2012

© Nada consta

© Nada consta

© Nada consta

(<]

Nada consta

Altissima probabilidade de inadimpléncia.

|G

Altissimo Risco Alto Risco Médio Risco Baixo Risco Baixissimo Risco

Telefone: (11) 9999-9999

Endereco: Rua Teste Marechal, 1111

Bairro: CONSOLACAO CEP: 99999-999
Cidade: SAO PAULO UF: sP



Exemplo de relatorio Certocred PF - resumido com
cheque



Numero: 0000000

Solicitante: 00000000 - O PROPRIO EMITENTE
CPF:

Telefone:

Tipo de Resposta: Resumo

Valor: R$ 100,00

CMC7: 409033070075002775400082003229

Nome: Documento: CPF
Data de Nascimento:  24/05/1930 Titulo de Eleitor:
Nome da M3e:
Para visualizar a situacéo on-line do d t Itad i
© Nada consta

4., PossuilcCh f dos p/ CCF | Primeiro em 13/05/2009 | Ultimo em 13/05/2009

0 Nada consta

0 Nada consta

O cheque informado consta como sustado.

Ha inf ~ Bre & historin da Conta €
Para visualizar realize Ita no f « leto: Clique Aqui.

© Nada consta

© Nada consta

© Nada consta

© Nada consta

Nada consta

Altissima probabilidade de inadimpléncia.

|G

Altissimo Risco Alto Risco Médio Risco Baixo Risco Baixissimo Risco

Telefone: (11) 3016-6320

Endereco: R TEIXEIRA DA SILVA 0000217

Bairro: PARAISO CEP: 04002-030
Cidade: SAO PAULO UF: SP

Para visualizar os detalhes de cada inf realize a consulta na versdo COMPLETA: Cligue Aqui.




Exemplo de relatorio Certocred PF - resumido sem
cheque

Numero: 0000000

Solicitante: 00000000 - O PROPRIO EMITENTE
CPF: 999.999.999-99

Telefone: (11) 9999-9999

Tipo de Resposta: Resumo

Nome: ANA TESTE DA SILVA Documento: 999.999.999-99
Data de Nascimento:  21/06/1954 Titulo de Eleitor: 999.999.999-99
Nome da Mae: ANA TESTE DA SILVA

Para visualizar a situagdo on-line do documento consultado, Clique Aqui.

4. Possui 6 débitos no SCPC | Valor total de R$ 23.331,32 | Primeiro em 25/01/2010 | Ultimo em 31/10/2011

Ah Possui3l Cheques Devolvidos Informados p/ CCF | Primeiro em 18/01/2012 | Ultimo em 18/01/2012

© Nada consta

@ Nada consta

© Nada consta

(<)

Nada consta

Altissima probabilidade de inadimpléncia.

|G

Altissimo Risco Alto Risco Médio Risco Baixo Risco Baixissimo Risco

Telefone: (11) 3016-6320

Endereco: R TEIXEIRA DA SILVA 0000217

Bairro: PARAISO CEP: 04002-030
Cidade: SAO PAULO UF: SP

Para visualizar os detalhes de cada informacéo, realize a consulta na versio COMPLETA: Clique Aqui.

|
I



PERGUNTAS FREQUENTES

Que tipos de golpes podem ser cometidos com o
numero do CPF?

Abertura de contas bancarias, empréstimos e financiamentos podem ser feitos por

falsarios e estelionatarios.

Como as empresas podem se proteger de agiotas que
usam CPF de terceiros?

Contratando os servigos de uma empresa idonea como a Boa Vista Servicos, que

possui um banco de dados para consultas de CPFs em todo o Pais.

Quem pode utilizar o Certocred?

Empresas de todos os ramos e segmentos, que trabalhem com operacdes de

crédito e vendas a prazo para consumidores pessoa fisica (B2C).

Como o Certocred ird melhorar o desempenho de minha
empresa?

O Certocred fornece informacdes restritivas, cadastrais e de localizacéo
completas. Além dessas informagdes 0 CERTOCRED fornece também a
probabilidade de inadimpléncia, ou seja, a probabilidade do cliente ndo cumprir
com suas dividas para 0s proximo 6 meses. A juncdo destas informagdes oferece
mais seguranca, auxiliando a diminuir a inadimpléncia e consequentemente

aumentando a rentabilidade da sua empresa.

O que é o Certocred?



E um relatério voltado & analise de crédito de pessoas fisicas que redine
informacdes de identificacédo e localizagdo, dados comportamentais e restritivos.
Serve como apoio nas decisdes de crédito como: vendas a prazo ou parceladas,
empréstimos, financiamentos, crediarios, cheques a vista ou pre-datados, entre

outras.

O que o Certocred informa?
Identificacéo e localizacédo

o Nome completo;

o Data de nascimento;

o Nome da mée;

o Titulo de eleitor;

o Endereco de Instalacao do telefone.

Restricdes

o Registros de débitos SCPC;

o Titulos protestados nacionais;
o InformagGes de cheques;

o InformagGes de conta corrente.

Comportamento

o Consultas anteriores nos produtos de crédito (Gltimos 90 dias);
o Probabilidade de inadimpléncia.

Quais sao os meios de acesso disponiveis para este
produto?

o Internet;
o String de dados (CPU x CPU).




Consulte PF

A ferramenta ideal para avaliar vendas de pequenos valores.

O Consulte PF é um relatorio pratico para vocé consultar informacdes
cadastrais e restritivas concisas dos seus consumidores. Assim, a sua
empresa tem mais seguranca na hora de conceder crédito, realizar
vendas a prazo e parceladas.

Beneficios

« Mais seguranca e confiabilidade na analise da veracidade dos dados
cadastrais do consumidor

« Auxilio na avaliagéo do risco de vender para o consumidor

« Apoio na deteccdo e prevencéo a fraudes

« Checagem de informac®es e consequente reducao da inadimpléncia

Para que utilizar

« Paraanalisar os seus consumidores e vender com seguranca
Caracteristicas

. Informacdes que vocé tem acesso no relatério

o Dados cadastrais

o Até seis grafias diferentes do nome do CPF consultado

o Apresenta a quantidade total de consultas realizadas ao CPF nos ultimos 12
meses

o Exibe o CNPJ de até nove empresas cujo CPF consultado possua
participacao societaria

o Possibilita visualizar as ocorréncias de cheques sem fundos, protestos,
acOes e faléncias decretadas

Como acessar



o Site Boa Vista Servicos
o Por string de dados (CPU x CPU)

Perguntas frequentes

. E possivel realizar consultas através do nome?

Sim, desde que informada a data de nascimento. As chaves de consulta ao

relatorio Consulte PF sdo: CPF ou Nome + Data de Nascimento.
Quantos CPF's € possivel consultar simultaneamente?
Até 05 CPF’s.

Os Links estdo inclusos no prec¢o do relatério?

N&o. Todos séo cobrados a parte.

Como é realizado o faturamento do produto?

Por cota.

Caso o cliente nao utilize toda sua cota mensal, ele
perde estas consultas?

Nao, caso o cliente deixe de consumir sua cota em determinado més, este saldo

podera ser utilizado nos proximos 6 meses.
Quais sao as formas de consulta ao produto?
On-line ou String (XML).

Quando o relatério ndo possui determinada informacao,
como o campo é exibido para o cliente?



O campo cuja informacao ndo consta é omitido, ndo aparecendo no relatério.
Qual é o publico-alvo deste relatério?

O publico-alvo séo as empresas que participam da atividade de concesséo de

crédito para pessoa fisica.
Quais sao os blocos de informacdes deste relatorio?

Identificacdo, Localizacdo, Outras Grafias, Participagdes em Empresas,
Consultas, Pendéncias e Restri¢des Financeiras, Cheques sem Fundo, Protestos,
Faléncias Empresariais Decretadas e A¢des Civeis. Além disso existem os links

Extra Info, Extra Consultas e Extra Acdes tarifados a parte.



